
 

 
 

कै पटल इं डया फाइनस ल मटेड (सीआईएफएल) 
मह वपूण नयम और शत 

 
ऋण उ पाद (संप  पर ऋण / वयं नमाण / श ा ऋण / यि तगत ऋण / शेष ह तांतरण / अ य (कृपया न द ट कर) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… )  
उधारकता और कै पटल इं डया फाइनस ल मटेड (सीआईएफएल) िजसका पंजीकृत कायालय दसूर  मंिजल, डीएलएफ सटर, संसद माग, 
नई द ल  110001 पर है, के बीच स मत सबसे मह वपूण नयम और शत इस कार ह: 

1. ऋण रा श: ....................................... 
2. ाहक योगदान / मािजन: . 
3. याज का कार ( नि चत / अध नि चत / अ थायी):  
4. क त के कार: मा सक / मैा सक / अधवा षक / बुलेट 
5. ऋण अव ध: मह न / दन  म 
6. ऋण का उ दे य (उस उ दे य का उ लेख कर िजसके लए ऋण वीकृत कया गया है) 
7. शु क और अ य भार 

 
क) शु क एवं भार : - यहा ं वशेष प से उ ले खत को छोड़कर सभी रा शया ंजीएसट /लागू कर  को छोड़कर ह। 

.सं.  वषय  शु क/ भार का नाम  कब देय  आवृ   लागू शु क  

1 संप  उ पाद पर ऋण  
मण संसाधन 

शु क  
आवेदन पर  एक बार 

ऋण रा श का 3.00% तक ( . 5900/- अ म 

और शेष रा श सं वतरण के समय) 

ऋण रा श का 3.00% तक (सं वतरण स े
काटा जाएगा - माइ ो एलएपी) 

2 वैधा नक शु क  

सीईआरएसएआई (मूल 
फाइ लगं और संशोधन 
के लए)  

सं वतरण के समय 
 

एक बार 

. 5 लाख तक के ऋण के लए - . 50/- 
( त फाइ लगं / सशंोधन)  

. 5 लाख से अ धक के ऋण के लए - . 
100/- ( त फाइ लगं / संशोधन) 

3 दंडा मक शु क   देर से भुगतान शु क  उपाजन पर  मा सक  अ तदेय रा श पर 36.00% तवष  

4 

दर प रवतन शु क 
(वेतनभोगी और 
एसईएनपी के लए) 

प रवतन  शु क घ टत होने पर   प रवतन पर   5000/- 

5 

चेक अनादरण शु क / 
एनएसीएच / ईसीएस 
अ धदेश क  अ वीकृ त  

व वध रसीद  
चेक / जनादेश के 
अनादर पर  

अनादरण क  
सं या पर नभर 
करता है  

येक चके अनादरण / ईसीएस / ऑटो डे बट 

/ एनएसीएच मडेट क  अ वीकृ त के लए 
. 500/-  

6 
द तावेज़  क  सूची 
(एलओडी)  

व वध रसीद  घ टत होने पर  

केवल ाहक 
वारा कए गए 

अनुरोध के लए  

त अनुबंध . 500/- तक  



 

7 
खात ेका ववरण 
(एसओए) 

व वध रसीद घ टत होने पर  

केवल ाहक 
वारा कए गए 

अनुरोध के लए 
 

त अनुबंध . 500/- तक 

8 
द तावेज़ पुन ाि त 
शु क ( ाहक अनुरोध)  

व वध रसीद  घ टत होने पर   

केवल ाहक 
वारा कए गए 

अनुरोध के लए  

त अनुरोध  2000/-  

9 
द तावेज़ पुन ाि त 
शु क (ऋण समापन) 

व वध रसीद 
ऋण समापन घटना 
 

ऋण समापन त अनुरोध  1000/- 

10 

पीडीसी शु क (ईसीएस / 
एनएसीएच के अलावा 
अ य पुनभुगतान मोड)  

व वध रसीद  घ टत होने पर   एकमु त शु क   1000/-. 

11 

वै पगं शु क 
(ईसीएस/एनएसीएच स े
पीडीसी)  

व वध रसीद  घ टत होने पर   हर अनुरोध पर   500/- 

12 ऋण र द करण शु क  र द करण शु क  घ टत होने पर   एकमु त शु क  
 10000/- त अनुबंध  

. 5000/- त अनुबंध (माइ ो एलएपी) 
 

13 सं हण/वसूल  शु क  शु क  घ टत होने पर   - वा त वक के अनुसार  

14 कानूनी शु क  शु क  घ टत होने पर   - वा त वक के अनुसार  

15 
ऋण समझौत ेक  त 
(डुि लकेट) के लए 
शु क 

व वध रसीद  घ टत होने पर   अनुरोध पर    250/- 

16 

े डट जीवन और 
सामा य बीमा के लए 
अ त र त सं करण 
शु क  

यव थापक शु क  सं वतरण के समय  य द लागू हो   2000/- पये तक  

17 

े डट जीवन और 
सामा य बीमा के लए 
द तावेज़ीकरण शु क 

यव थापक शु क 
सं वतरण से कटौती 
क  जाएगी 

एक बार 
. 2000/- (जीएसट  स हत) (केवल माइ ो 

एलएपी के लए) 

18 RCU (आरसीय)ू शु क शु क 
सं वतरण से कटौती 
क  जाएगी 

एक बार 
. 600/- (जीएसट  स हत) (केवल माइ ो 

एलएपी के लए) 

19 
कानूनी एवं तकनीक  
शु क 

शु क 
सं वतरण से कटौती 
क  जाएगी 

एक बार 
. 6000/- (जीएसट  स हत) (केवल माइ ो 

एलएपी) 

20 
अ त र त संप  के 
लए कानूनी एव ं
तकनीक  शु क 

शु क आवेदन पर एक बार 
. 3000/- (जीएसट  स हत) (केवल माइ ो 

एलएपी के लए) 

21 ारं भक लॉ गन शु क लॉ गन शु क आवेदन पर एक बार 
. 2000/- (जीएसट  स हत) (केवल माइ ो 

एलएपी के लए) 

22 
पुनभुगतान अनुसूची 
शु क (डुि लकेट) 

व वध रसीद घ टत होने पर  हर अनुरोध पर  200/- 

23 
डु ल केट एनओसी 
(NOC) शु क 

व वध रसीद घ टत होने पर  हर अनुरोध पर  200/- 

24 अ सारण प  भार व वध रसीद घ टत होने पर  हर अनुरोध पर  200/- 

 



 

ख) पूव भुगतान और अ सारण  शु क। 

दर ववरण  समझौते का प   

अ सारण शु क*  आं शक पवूभुगतान शु क  

व- न ध 

वारा समापन  

शेष ह तांतरण 
वारा समापन  

व- न ध वारा समापन 

अ थायी रेट योजना  
( यवसाय के अलावा अ य उ दे य  के लए)  

सभी यि त  कोई शु क नह  ं कोई शु क नह  ं कोई शु क नह  ं 

मा  1 गैर वैयि तक  4% 4% 
मूलधन के 25% स ेअ धक 
ीपेड रा श पर 4%  

अ थायी रेट योजना  
( यावसा यक उ दे य  के लए) 

वैयि तक/गैर वैयि तक 4% 4% 
मूलधन के 25% स ेअ धक 
ीपेड रा श पर 4% 

नि चत दर योजनाएँ  वैयि तक /गैर वैयि तक 4% 4% 
मूलधन के 25% स ेअ धक 
ीपेड रा श पर 4%  

*अध- नि चत ऋण ( ारं भक अव ध के लए नि चत और फर अ थायी) के मामल ेम, अ सारण / आं शक भुगतान मानदंड उस दन ऋण क  
ि थ त ( नि चत / अ थायी) के अनुसार लागू ह गे। 
*ऋण के अ सारण के मामले म ( मा  एक गैर वयैि तक और नि चत दर योजना), ता वत अ सारण क  तार ख स ेपहल ेके 12 (बारह) मह न  
म पूव भुगतान क  गई कसी भी मूल रा श पर पूव भुगतान शु क लगेगा, जैसा क मंजूर  प  म न द ट है, पछले 12 (बारह) मह न  के दौरान 
चुकाई गई सभी मूल रा शय  और अ सा रत रा श पर। 

 
ग)  ऋण सं वतरण क  शत : 
कृपया इसके लए ऋण अनुबंध और मंजूर  प  देख। उपरो त शु क ऋण समझौते म उ ले खत शु क  त था पत करते ह। 
 

घ) अ तदेय क  वसूल  के लए अपनाई जाने वाल  सं त या:  
1. य द चूक क  एक या अ धक घटनाएं घ टत हुई ह, तो, ऋणदाता, उधारकता को एक ल खत नो टस वारा, मूलधन और ऋण पर 

अिजत सभी याज और शु क  क  घोषणा कर सकता है, जो उधारकता और ऋणदाता के बीच पहले से मौजूद कसी द तावेज़, 
अ य समझौते और/या समझौते के संदभ म उधारकता वारा देय हो सकते ह, साथ ह  अ य सभी शु क और बकाया देय ह ग े
और ऐसी घोषणा पर वह तुरंत देय हो जाएंगे और ऋण संबं धत सुर ा तथा अ य ऋण कसी अ य समझौते/द तावेज  म कसी 
भी वपर त बात के बावजूद, वतनीय हो जाएंगे। चूक क  कसी भी घटना के घ टत होने पर, ऋणदाता को अ य सभी शु क  
और याज के साथ संपूण बकाया ऋण रा श वापस लेने का अ धकार होगा और उधारकता, सह-उधारकता, गारंटर बना कसी 
आप  या वरोध के ऐसी ऋण रा श को तुरंत चुकाने के लए उ रदायी ह ग।े   

2. य द चूक क  ि थ त या कोई भी ि थ त, जो नो टस के बाद या समय चूकने स ेया दोन  के कारण उ प न हुई हो वह चूक क  
ि थ त होगी, तो ऐसी ि थ त म  ऋणदाता को उ धारकता वारा चूक क  ि थ त या ऐसी ि थ त न द ट करते हुए ल खत प 
म नो टस देना होगा। 

3. चूक क  ि थ त म, ऋणदाता चूक रा श क  वसूल  के लए, उ चत समझे जाने वाले तर के से, उन यि त या यि तय  से 
सहायता ा त करने क  ि ट स,े कसी भी यि त या यि तय  से संवाद करने का हकदार होगा, िजसम उधारकता क  संप  
और/या काय थल का दौरा करना शा मल है ले कन यह इसी तक सी मत नह ं है।  

4. ऋणदाता, ऋणदाता और लेनदार के बीच न पा दत ऋण समझौते और अ य संबं धत द तावेज  म न द ट अपने सभी अ धकार  
का योग करने का हकदार होगा। 

 
गरवी / तभू तय  के वतन क  पुन ाि त या म, िजसम व ीय संप य  के तभू तकरण और पुन नमाण और सुर ा हत 
वतन अ ध नयम, 2002 (एस. ए. आर. एफ. ए. एस. आई.  अ ध नयम) के तहत नधा रत या के अनुसार बंधक संप  का 

क ज़ा लेना और ब  करना शा मल है, ले कन उसी तक सी मत नह ं है, या कसी अ य कानून के तहत नधा रत नदश  का पूर  
तरह से पालन कया जाता है। अ तदेय क  वसूल  के लए उ चत कानूनी कदम उठाने के पहले पर ा य लखत अ ध नयम, स वल 
सूट, एस. ए. आर. एफ. ए. एस. आई. अ ध नयम आ द जैसे व भ न कानूनी उपकरण  के अनुसार ाहक  को सूचनाएं/ 
चेतावनी/नो टस दए जाते ह।  



 

ङ)  ाहक सेवा : 

शाखा पर आने का समय 
सोमवार स ेशु वार सुबह 10:00 बजे से शाम 6:30 बज ेतक (श नवार, र ववार और 
सावज नक छु टय  पर बंद) 

ाहक सेवा संपक ववरण wecare@capitalindia.com हे प लाइन नंबर 022- 45036000 

 
च) ाहक  वारा शकायत दज करने क  या: 
जो ाहक शकायत दज करना चाहते ह, उ ह न न ल खत तर के से शकायत दज करनी होगी: 
तर 1: 

जो ाहक शकायत दज कराना चाहते ह, वे कंपनी के कसी भी काय दवस पर सुबह 10:00 बजे स ेशाम 6:30 बजे के बीच 
न न ल खत म से कसी भी चैनल का उपयोग करके कंपनी म अपनी शकायत दज कर सकते ह और शकायत के संबंध म पूरा 
ववरण तुत कर सकते ह: 

क) शकायत को शकायत रिज टर/ शकायत बॉ स म दज कर, जो कंपनी के सभी े ीय कायालय /शाखाओं म उपल ध है; 
ख) wecare@capitalindia.com पर ईमेल कर   
ग) कंपनी के ाहक सेवा हे पलाइन नंबर 022- 45036000 पर कॉल कर; या 
घ) नीचे दए गए पते पर कंपनी को लख:  

कै पटल इं डया फाइनस ल मटेड 
लेवल -20 बड़ला अरोड़ा,  
डॉ एनी बेसट रोड,  
वल , मुंबई,  
महारा -400030 

 
तर 2: 

य द शकायत दज करने क  तार ख से 7 (सात) काय दवस  के भीतर शकायत का समाधान नह ं होता है या ाहक तर - 1 पर 
द  गई त या या समाधान से संतु ट नह ं है, तो ाहक कंपनी के शकायत नवारण अ धकार  को grievance@capitalindia.com 
पर अपनी शकायत लखकर उसे को आगे बढ़ा सकता है। शकायत नवारण अ धकार  का संपक ववरण कंपनी के सभी े ीय और 
शाखा कायालय  म उपल ध है। 
 
सरचना:  
तर 1: 

य द ाहक वतीयक तर पर कंपनी के शकायत नवारण अ धकार  वारा दान क  गई त या या समाधान से संतु ट नह ं है, 
या शकायत क  तार ख से 14 (चौदह) काय दवस  क  अव ध के भीतर भी शकायत का समाधान नह ं हुआ है। कंपनी के शकायत 
नवारण अ धकार  वारा शकायत ा त होने पर, ाहक धान नोडल अ धकार  से अपील कर सकता है। 
कंपनी ने लोकपाल योजना 2018 के खंड 15 (3), अ याय IV के अनुसार व भ न थान  पर धान नोडल अ धका रय  को नयु त 
कया है और कंपनी के रा य-वार नोडल अ धका रय  क  एक सूची कंपनी क  वेबसाइट पर और ड ले के मा यम से सभी शाखाओं 
म उपल ध कराई जाएगी। 
तर 2: 

य द एनबीएफसी स ेसंबं धत शकायत  के लए ाहक उस े दए गए जवाब या समाधान से संतु ट नह ं है या शकायत क  तार ख स े
21 (इ क स) काय दवस  क  अव ध के भीतर शकायत का समाधान नह ं हुआ है, तो ाहक रज़व बक वारा एक कृत लोकपाल के 
सम  न न ल खत तर के से अपील क  जा सकती है: 

1. ऑनलाइन - आरबीआई के सीएमएस पोटल https://cms.rbi.org.in पर 



 

2. भौ तक शकायत (प /पो ट) "क कृत रसीद और सं करण क , चौथी मंिजल, भारतीय रजव बक, से टर -17, स ल 
व टा, चंडीगढ़ - 160017" 

3. संपूण ववरण के साथ शकायत ईमेल (crpc@rbi.org.in) वारा भेजी जा सकती ह। 
शकायतकता को न न ल खत यूनतम ववरण दान करना आव यक है: 

1. शकायतकता का नाम, उ  और लगं; 
2. यि तगत ई-मेल आईडी, मोबाइल नंबर (सूचनाएं ा त करने के लए अ नवाय), और लडलाइन नंबर (य द उपल ध हो) के 

साथ शकायतकता का पूरा डाक पता; 
3. आरई क  उस शाखा या कायालय का नाम और पता िजसके खलाफ शकायत दज क  गई है; 
4. शकायत को ज म देने वाले संपूण त य, िजसम लेन-देन क  तार ख और ववरण, शकायतकता के खाता नंबर, डे बट काड 

या े डट काड नंबर का ववरण, सफ उतने िजतने क शकायत के वषय के लए ासं गक ह ; 
5. शकायत के नवारण के लए आरई को तुत अ यावेदन क  तार ख और ववरण तथा आरई से ा त उ र, य द कोई हो; 
6. शकायतकता को हुए नुकसान क  कृ त और सीमा; और 
7. मांगी गई राहत; साथ म 
8. यह घोषणा क आरबी-आईओएस 2021 के खंड 10 के अनुसार शकायत गैर-संधाय नह ं है। 

नोट: शकायतकता को शकायत के साथ, शकायत का समथन करने वाले ासं गक द तावेज  क  तयां भी जमा करनी ह गी। 
 
 

एन बी एफ सी लोकपाल का पता 
सी/ओ भारतीय रज़व बक 
आरबीआई बायकुला कायालय भवन 
मुंबई स ल रेलवे टेशन के सामन े
बायकुला, मंुबई-400008 
एसट डी कोड: 022 टेल फोन नंबर: 23001280  
फै स नंबर: 23022024 
ईमेल: cms.nbfcomumbai@rbi.org.in 

सी/ओ भारतीय रज़व बक 
संसद माग 
नई द ल -110001 
एसट डी कोड: 011 
टेल फोन नंबर: 23724856 
फै स नंबर: 23725218-19 
ईमेल: cms.nbfconewdelhi@rbi.org.in 

सी/ओ भारतीय रज़व बक 
फोट ले शस, 
चे नई 600 001 
एसट डी कोड: 044 
टेल फोन नंबर: 25395964 
फै स नंबर: 25395488 
ईमेल: cms.nbfcochennai@rbi.org.in 
 

सी/ओ भारतीय रज़व बक 
15, नेताजी सुभाष रोड 
कोलकाता-700001 
एसट डी कोड: 033 
टेल फोन नंबर: 22310217 
फै स नंबर: 22305899 
ईमेल: cms.nbfcokolkata@rbi.org.in 
  

 


